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हम ब च  से COVID के बारे म य  बात करनी चा हए?

क टकरण (disclosure) का अथ ? (COVID-19 के संदभ म)
ब चे को माता- पता / देखभालकता क  बीमार  के बारे म कैसे बताएँ??

उ दे य  



वायरस क  गंभीरता- 
ती  

सं ामकता और सार के 
तर-ती   

मृ यु दर -ती  

सावज नक वा य 
णाल  पर बोझ- ती  



बढ़त ेजो खम और उनके प रणाम 

• माता- पता/देखभाल करने वाले/प रवार के सद य को वड रोग के 

कारण बीमार पड़ रहे ह।

• ब चे मत और अशांत -अ यव था को समझने हेतु संघष कर रहे ह

।

• वय क अपने वयं के परेशानी, शास नक औपचा रकताओं, और 

अं तम समय क  यव था म य त रहते ह। ब च  और उनक  

चतंाओं को अनदेखा करत ेह ।

• ब चे पड़ो सय  या र तदेार  से मृ यु के बारे म बातचीत सुनत ेह और 

अपने और अपने माता- पता / देखभाल करने वाले क  भलाई के बारे 

म अ धक चि तत ह।

• ब चे भावना मक और यवहार संबंधी सम याओं के जो खम म- 

उनको अपनी भावनाओं को य त करने का मौका नह ं मलता है

• बढ़ता म और भय।



आइए अब बीमार  का खुलासा करने के बारे म कुछ 
मथक  और त य  क  जाँच कर 



ब च  को बीमार  के बारे म बताने से 
वह बेवजह डर जाएंगे | 



ब चे बीमार  के बारे म जानकार  और 
इसको समझने म स म नह ं होते ह |  



ब चे वय क वारा अनुभव क  जा 
रह  चतंाओं को त बं बत करत ेह 
|



अं तम खुलासा हो जाने के बाद, न तो 
प रवार और न ह  ब चे को को वड 
बीमार  के बारे म बात करनी चा हए| 



यान भटकाना “म मी और पापा आपके लए कुछ उपहार लेने बाजार जा रहे ह।”

पूण तर के से 
आ वासन देना 

“आपके माता- पता नि चत प से बेहतर ह गे, चतंा न कर।”
“रो मत सब ठ क हो जाएगा।”

झूठा आ वासन
“बस भगवान से ाथना करो..... कोई नह ं जानता या होगा...... मुझ ेतो बस 
तु हार  चतंा है।”

“सार  चतंा हम पर छोड़ दो, कसी बात क  चतंा मत करो।”

अवोइडे स 
“आप देखते ह क चीज कतनी मुि कल ह? कृपया चुप रह हम थक गए ह।”

“तुम अब इतने छोटे नह ं रहे........कृपया थोड़ा और िज मेदार बनो...... और 
अ धक सम या पैदा मत करो।”

पूण नराशा “कोई नह ं जानता, तु हारे पता क  भी मृ यु हो सकती है।”

हम आमतौर पर इन चतंाओं का कैसे जवाब देत ेह? 



• यह हम असहज महसूस कराता है ... हम नह ं पता क या कहना है।

• हम डर लगता है य क हमारे पास जवाब नह ं है ।

• हम मानते ह ब चे नह ं समझगे ।

• हम सुर ा मक महसूस करते ह और हम ब च  को परेशान होने से बचाना चाहते 

ह ।

• हम ब च  क  त याओं के बारे म भ व यवा णयां करते ह और महसूस करते ह 

क चुप रहना उनके भावना मक परेशा नय  से नपटने का सबसे अ छा तर का 

होगा।

• हम डर है क यह उ ह और गर कर सकता है।

क टकरण म बाधाएं



ब चे िज ासु होते ह।
उनके पास न ह।
 वे जानना चाहते ह।

उ ह जानने क  ज रत है।
उ ह जानने का अ धकार है।

याद रख ...



• यह एक बार क  या नह ं ह
• उ  उपयु त त या द 

• सच बोल, झूठ नह ं  
• आशा और आ वासन द 

कट करण के स धांत



कट करण क  आव यकताओ को समझना

आइए कुछ मामल  (केस टडीज) क  गंभीरता 
से जांच करते ह ।



लुलु 7 साल क  है, उसके माता- पता दोन  COVID के कारण अ पताल म भत  ह। वह 

अपने दादा-दाद  के साथ रह रह  है। उसे उसके माता- पता के बारे म नह ं बताया गया 
है, उसे बताया गया था क वे एक यापार या ा के लए गए थे।

 हाल ह  म वह अपने दादा-दाद  से पूछ रह  ह क उ ह वापस आने म कतना समय 

लगेगा ? उसने अपने दादा से अपने माता- पता को फोन करने के लए कहा ता क वह 

उनसे बात कर सके।
वह अपने माता- पता  के बारे म पूछती और रोती रहती है, वे हर रोज़ अपने माता पता 
क  राह देखती है । उसके दादा-दाद  उ झान म ह क ब चे को खबर कैसे द  जाए।



लुलु के मन म या न और वचार ह गे?



लुलु के  वचार 

मुझे अपने माता-पता से मलने क अनुमत 
 नह ह?ै

म अपनी माँ का बना खाना खाना चाहती ँ

मेरे माता-पता कहाँ ह?

म अपने माता-पता 
के साथ बाहर नह 

गई ं

म अपने माता-पता के साथ बाहर 
जाना चाहती ं

मेरे माता-पता कब वापस आएंगे ?

म घर वापस जाना चाहती 
।ं

ा मेरे माता-पता 
कभी नह वापस लौटगे?



15 साल के रघु क  मां अपने प त को लेकर चं तत है। रघु के पता पछले 4 

दन  से अ पताल म ह। वह अ सर रोती है। रघु जब भी उनसे  पूछता है तो 
उसक  माँ रो पड़ती है।

वह लगातार पूछ रहा है क उसके पता कब वापस आएंगे?

उसने अपनी माँ क  र तदेार  से बातचीत करत ेसुना है। उसने समाचार  म 

सुना है क COVID क  दसूर  लहर पहल  लेहेर क  तुलना म डरावनी  है। वह 

सारा  दन सभी यू यूब फ़ुटेज देखता है। वह चं तत है।

वह "प रप वता“ (maturity) के साथ "िज मेदार  से" बताव कर रहा है। उसक  

दाद  ने उसे फोन पर बताया क सब कुछ ठ क हो जाएगा| वह प रवार का एक 

िज़ मेदार सद य है और उसे अपनी माँ क  देखभाल करनी चा हए ना क इतने 

सवाल पूछने चा हए |    



रघु के मन म या न और वचार 
ह गे?



मुझे उीद ह ैक यह वायरस 
चला जायेगा 

रघु के वचार 
 

मुझे अब अपनी माँ क देखभाल करनी 
है

ा हम सब 
मरगे?

चाचा मनोज क मृु हो गई
वे उसे अताल ले गए ...

अब हमारी देखभाल कौन करेगा?

मुझे कोई  नह बता रहा ह ैक ा आ ह?ै

अगर मेरी माँ को कुछ हो गया तो ा होगा?

मुझे आशा ह ैक मेरे पता 
वापस आएंगे



• असंसा धत बातचीत, चु पी लेना और यान भटकाने से ब च  क  चतंा बढ़ सकती है।
• नकारा मक वचार  के कारण क ठन भावनाएं उ प न होती ह।
• आधे उ र और त याएँ ब च  को मत करती ह - इससे उनक  नकारा मक 
भावनाएं जाग क होती ह और उससे वह अपने अनुभव  को गलत मतलब दे देत ेह।  

• सामा यीकृत त याएं ब च  को नराशाजनक बनाती ह और कम भरोसा देती ह।
• ब चे अपने अनुभव  के आधार पर कसी को खो देने क  अपनी समझ बना लेत ेह - जैसे 
उ ह ने वह  पड़ो सय , र तदेार , समाचार  से या सुना ह। 

ब च  को बताना आव यक य  है ?



फर हम बीमार  के बारे म कैसे बात करनी चा हए और ब चे को 
माता- पता/देखभाल करने वाले क  बीमार  के बारे म कैसे बताना 

चा हए?



https://www.youtube.co
m/watch?v=Y9MVfyTNvTs



कहानी के आधार पर हम ब च  से कस तरह के न पूछ 
सकत ेह-  “वेन  पॉ स वट अवे” ?



चचा
• पॉ स कौन था?

• ता रक के लए पॉट इतना खास य  था?

• पॉ स के चले जाने पर ता रक को कैसा लगा?

• पॉ स को या हुआ?

• या आपको लगता है क ता रक को पॉ स से यार था और उसने उसक  

देखभाल क ?

• या आपको लगता है क ता रक क  वजह से पॉट हमेशा के लए चला 

गया?

• ता रक के माता- पता ने उसे या बताया जब उसे गो डी से दरू हो जाने क  

चतंा थी?

• ता रक ता रक ने उदास होने पर या करा ? ? या ता रक को अंत म अ छा 

लगा?



अपने बॉस खुद बने 

 कोरोना वरी मॉर से लड़ना 



आईये आज इस कॉ म स  के मा यम से  बात क  शु वात कर 



कट करण के लए एक चरण-वार मागद शका त या 
ि ट वक सत करना
चरण 1 वा य और सुर ा पर प र े य का 
नमाण
चरण 2 बड़ी और छोट  बीमा रय  क  या या
चरण 3 को वड को बीमार  के प म समझाना
चरण 4 आ वासन और आशा दान करना
चरण 5 अ त र त न  को ो सा हत करना 
और उनका उ र देना



वा य और बीमा रयाँ 

पहला कदम  



हम कहत ेह क हम व थ ह जब हम 

लगता है क हम अ छे से खा सकत ेह, 

सो सकत ेह, पढ़ाई कर सकत ेह , जब 

हम अ छा महसूस करत ेह और हम 

उन चीज  को करना चाहते ह जो हम 

पसंद ह

हम कहत ेह क हम 

व थ नह ं ह और अ छा  
महसूस नह ं कर रहे जब 

हम खा नह ं पात,े सो नह ं 
पात.े....हम वह चीज़ नह ं 
कर पात ेजो हम पहले 

ए जॉय करत ेथे.... 



बड़ी और छोट  बीमा रयाँ
STEP -2 



कभी-कभी जब हम व थ महसूस नह ं करत ेह तो हम दवा लेत ेह ... जैसे खांसी, सद , 

पेट ख़राब होना, सरदद, दांत म दद ... आ द।
 

ये बीमारयां ह छोटी-छोटी बीमारयां, हम दवा लेते ह और ये चली जाती ह...



बड़ी बीमा रय  को समझाना ...

ले कन कभी-कभी, दवाओं के साथ भी लोग  को अ पताल जाना पड़ता है य क उ ह  वशषे और 

यादा मदद क  आव यकता होती है ता क वो व थ हो पाएं।  
ये आमतौर पर ऐसे लोग होते ह िज हे बड़ी बीमा रयाँ ह। 

यह बड़ी बीमा रयां इतनी  आसानी से दरू नह ं जातीं और लंबे समय तक जार  रह सकती ह। 
जब हम बड़ी बीमा रयाँ होती ह तो हम डॉ टर के पास जाना पड़ता है, और हम लंबे समय तक दवाएँ 

लेत ेह, शायद जीवन भर के लए भी,

अगर िजनको बड़ी बीमार  है वो दवा बंद कर द तो  वह बहुत बीमार हो जायगे 



कुछ बड़ी बीमा रयां ह - दय से स बं धत रोग, रेि परेटर  रोग, 

कोले ॉल, उ च लड ेशर, डाय बट ज, फैट  ल वर, पथर  (गुद क )



COVID एक बीमार  के प म 
तीसरा कदम 



अपने कोरोना वायरस 

के बारे म बोहोत कुछ 

सुना होगा  



शायद 

....

ट  वी पर  

घर 

पर 

इंटरनेट पर    अखबार म    

टेल फोन 

पर 



तो ... आपके इसके बारे म बहुत सवाल 

ह गे...

ये वायरस कहां ह.ै..??
यह वायरस कौन ह?ै
यह कहाँ से आया ह?ै

लोग बीमार य  पड़ रहे ह?

या इसका अंत होगा और ये न ट हो 
जायेगा ?

या यह वायरस हम कभी अकेला 
छोड़गेा ?

या वायरस 

या चीज वापस से ठ क हो पाएंगी ?



तो ....कोरोना एक ऐसा वायरस है जो अभी ड कवर 

कया गया है 

वायरस एक बत ही छोटा जीव होता ह.ै..
आंख से आपको नह दखेगा।
यह लोग  को बीमार करता है।

यह एक बीमार  पैदा करता है िजसका नाम है 

....COVID 



कोई यि त िजसे COVID-19 या कोरोना वायरस इ फे शन हो जाता 
है, उसे सामा य लू जैसे ल ण दखाई दे सकत ेह या कभी-कभी 
ऐसा भी हो सकता है क  उनम कोई ल ण भी नह ं दखेगा। 

खांसी 

kah kha kha kah

ज़ुखाम
शर र म दद बुखार 

सांस लेने म 

क ठनाई



यह वायरस खांसने, छ ंकने, 

या कसी ऐसे यि त के सीधे
 संपक  म आने से COVID फैल सकता है 

-- 
 कसी ऐसे  के आसपास होने से 

भी िजसे COVID हो सकता है
 जनको पहले से ही COVID है 

कोई ऐसा वशषे  कार का यि त नह ं 
िज ह COVID हो सकता है

बीएम रयन कसी को भी हो सकती ह... 

लड़का...लड़क ....चाचा ..चाची... दाद ...

ब च  को भी 
Run run run 

..
.CO-RO-NA 



हालाँ क, हम सभी र क पर ह, ले कन कुछ लोग  को COVID रोग होने क  

संभावना कुछ यादा होती ह.ै... 

बुज़ुग 

लोग िज ह पहले 

से कोई बीमार  है 

ऐसे लोग जो 
सेी  
नह मानते 

लोग िजनका 

शर र कसी न 

कसी वजह से 

कमज़ोर है 



कुछ लोग  के लए COVID एक बड़ी 
बीमार  बन सकती है और कुछ लोग  के 

लए यह एक छोट  बीमार  है 

COVID बीमार  - बड़ी या 
छोट  

चौथा कदम 



जब COVID एक छोट  बीमार  क  तरह होती है 

जब COVID बड़ी बीमार  क  तरह होती है 

छोट  बीमार  का मतलब यह है क  यह बीमार  बोहोत ताकतवर 
नह ह।ै  जन लोग को छोटी बीमारयाँ होती ह वे आराम कर 
सकते ह, गम लडपी सकते ह.. घर पर रह सकते ह, दवाएँ 

लेते ह और फर ठीक हो सकते ह 

कुछ लोग  को बड़ी बीमा रयाँ भी हो सकती ह।  उ ह अ पताल जाना पड़ सकता है और ठ क होने तक वह ं 
रहना पड़ सकता ह।ै

ये आमतौर पर  वह लोग होते ह जो बुज़ुग होते ह, या कमजोर होते ह...

अगर कोई हमारा जानने वाला अ पताल म है तो हम फर भी वॉयस कॉल, वी डयो कॉल के मा यम से उनके 

संपक म रह सकत ेह या एक ईमेल या प  भी लख सकत ेह। 



केवल कुछ मामल  म, जब बीमार  बहुत बड़ी होती है तब दवाएं काम 

नह ं करती ह और लोग व थ नह ं हो पात।े 
जब वह दवा से भी ठ क नह ं होते ह, तो उनके शर र काम करना बंद 

कर सकत ेह और उनक  मृ यु हो सकती है। 



आपके या कसी के लए डर और चतंा महसूस करना 
काफ  वाभा वक है 

 कभी-कभी सर को बीमार देख कर हम च ता 
होती ह ै

ले कन आप जानते ह
कसी भी अ य बीमारी क तरह अगर हम अपने 
आप को सुरत रख , कुछ सेी  का 

पालन कर तो हम COVID  को रोक सकते ह और
अपनी र ा कर सकते ह 

पांचवा कदम 

आ वासन और आशा



"हम यह उीद भी रख सकते ह क बीमार लोग ठीक हो 
सकते ह"

 



हम समझत ेह क  चीज़ इस समय दखुद और डरावनी लग रह  ह 

ले कन यह हमेशा के लए नह ं है। चीज धीरे-धीरे बेहतर ह गी...

हम सुर त रखने के और वै सीन बनाने के लए डॉ टर  ने बहुत 

मेहनत क  है और अभी भी कर रहे ह- पूरा दन, पूर  रात।

वै सीन एक ऐसी चीज है जो हमारे शर र म कोरोना वायरस से लड़ने 

के लए लगाई जाती है, अगर वह हमारे शर र पर हमला करने क  

को शश करती है।

इस लए अगर हम से ट  स का पालन करत ेरह, अपना यान 

रखत ेह, वे सीन ा त करत ेह तो हम सुर त रह सकत ेह।

याद रख, वै सीन 100 तशत सुर ा क  गारंट  नह ं देती

इस लए हम से ट  स का पालन करना बंद नह ं कर सकत।े



ये कुछ से ट  स ह िजनका पालन करके हम सुर त 

रह सकत ेह 

मा क पहनना 
हाथ धोना और सनीटाईज़ करना 

सामािजक दरू  बनाये रखना घर पर रहना 



अपने आप को व थ रखने के लए हम और भी चीज़ कर 

सकत ेह 

शार रक यायाम 

सोना 

पढ़ना और सीखना 

डीप ीदग

पौि टक खाना 



हम कभी-कभी इतनी चतंा करत ेह कहम अपनी पसंद क  

चीज करना भी बंद कर देत ेह।और फर हमारा सारा खाल  

थान भर जाता है चतंाओं और बुरे वचार  के साथ।जैसे-

जैसे चतंा बढ़ती है, उसके साथ कोरोना चतंा का रा स भी 
बढ़ता जाता है।यह हम दखुी करता है...परेशान..यह हमार  

आशा को मारता है।



BAM. 
BAMMM

SAM. 
SAMMM

ल ज मुझ ेमत मारो   

यह मुझ ेमार दगे  ...... बचाओ 

ओहो।  यह ब चे तो बहुत बहादरु ह 



इस लए हम ऐसी ग त व धयाँ करनी चा हए जो 
हम खुश कर और हमारे मन को अ छे वचार  

और आशाओं से भर द...



पांचवा कदम 
ब चो को सवाल पूछने पर ो सा हत कर 

 

“तुम मुझ ेकोई भी सवाल जो तु हारे मन म है पूछ सकत ेहो , तु हे घबराने क  कोई 
ज़ रत नह ं है |”

“ अगर तु हारे पास अभी कोई सवाल नह ं तोह कोई बात नह ं है... तुम बाद म जब 
तु हारा मन कर, जब तु हारे पास सवाल हो तुम वापस आ सकत ेहो...”



दनचया के मदद से सामा य ि थ त म संतुलन बनाए ।

यवहार म कसी भी तरह के बदलाव पर नजर रख।

ब चे के साथ संवाद कर। सुने और बात करे |

ब चे म उदासी, परेशानी , ो धत, मत होने क  भावनाओं को वीकार करना ।

य द ब चा चं तत होता है, पीछे हट जाता है, बार-बार रोने लगता है, खुद को नुकसान 
पहँुचाने के ल ण दखता है.…मान सक वा य पेशवेर से सलाह ल|

ब चे को घबराहट या चतंा  होने क  ि थ त म गहर  साँस लेने के यायाम, नद शत 
(गाइडडे) इमेजर  का उपयोग कर |

ब चे को आ व त कर क वह अकेला नह ं है |

बताने  के बाद या कर ?



ब चे िज ासु होते ह।
उनके पास न ह।
 वे जानना चाहते ह।

उ ह जानने क  ज रत है।
उ ह जानने का अ धकार है।

याद रख ...




